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Sosyal Medya Toplulugu Kilavuzu

Johnson & Johnson Sirketler Ailesi bir takim sosyal medya kanallarini ydnetmekte olup
bu kanallar araciligiyla bilgi paylasip sdylesiler yapabilecegimiz bilgilendirici, ilgi ¢ekici,
destekleyici topluluklar yaratmaya ¢aba gostermektedir.

Sizin igin 6nemli olan konular hakkinda samimi konusmalar yapmak, sizden gelen
geri bildirimleri dinlemek, sorularinizi yanitlamak ve bilgi paylagsimi ve bakis agimizi
iletme konusunda seffaf olmak icin elimizden gelen gayreti gosterecegiz.

Sosyal medya kanallarimizdan birine mesaj génderirseniz ya da i¢eriklerimizden birine
yanit verir veya yorum yaparsaniz, tarafimizdan ve/veya sosyal medya platformunun
sahibi tarafindan belirlenen Sartlar ve Kosullar veya diger yasal bildirilere ek olarak
gecerli olacak bu Topluluk Kilavuzuna uygun davranmay! kabul ediyorsunuz demektir.
Latfen kanallarimizda okudugunuz bizim tarafimizdan yayinlanmamis yorum ve
yanitlarin sosyal medya kullanicilarindan geldigini unutmayin. Kanallarimizda
yayinlanan bu yorumlarin (fikirler ve beyanlar dahil) igerikleri sosyal medya sitesinin
veya onun sahibinin goruslerini yansitiyor olmayabilir ve bunlar yayinlayan bireylerin
sorumlulugundadir.

Sosyal medya kanallarimizda ilham verici, destekleyici, keyifli bir topluluk
olusturmaya c¢abaliyoruz, bu yuzden buttn kullanicilarin asagidaki Topluluk
Kilavuzundaki gerekliliklere uymasini rica ediyoruz:

1. Konudan Ayrilmayin ve Saygili Olun

Birincisi ve hepsinden dnemlisi, herkesin sosyal medya topluluklarimizin diger
uyelerine saygl gostermesini istiyoruz.

« Konu disi, hakaret iceren, taciz edici, kufurli ya da tGglncu taraf sitelerini,
girisimlerini veya urunlerini tanitan/teklif eden bir dil kullanmamak kosuluyla, bize
ve toplulugumuza kargi saygil bir sekilde paylasilan gorislerinizi, yorumlarinizi ve
geri bildirimlerinizi tegvik ediyoruz ve bekliyoruz.
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Bu platform, tranlerimiz veya sirketlerimiz hakkinda geri bildirim gondermek, is
basvurusunda bulunmak ya da bagis talep etmek icin uygun bir platform

degildir. Bu tar konular icin litfen Kurumsal web sitemizin Bize Ulasin bolumana
kullanin.

Politikamiza uygun olmayan yorumlari reddetmek veya kaldirmak ve bu politikayi
ihlal eden kullanicilari/takipgileri bloke etmek ya da yasaklamak hakkimiz sakli
bulunmaktadir.

2. Yasal ve Diizenleyici Hususlar

Duzenlemelere tabi bir sektor icinde halka agik bir sirket olmamiz nedeniyle burada
konusamayacagimiz veya konusmak istemedigimiz belirli konular var ve iste bu
nedenle tartismalarinizdan bazilarinin bagka tarafa yonlendiriimesi veya

sinirlandiriimasi gerekebilir. Ornek olarak asagidakileri igeren yorumlari

yayinlamaktan kaginmanizi rica ediyoruz:

Uriinlerimizin “endikasyon disi” veya onaylanmamig/talimat disi kullanimi
hakkinda dogrulanmamis iddialar veya bu konuda tartismalar;

Fikri mulkiyetin sahibinin agik rizasi olmadigi durumlarda telifle korunan
herhangi bir materyal (sanat, muzik, videolar, yazili metin) veya ticari markalar
ya da logolar gibi tg¢lncu taraf fikri malkiyetleri;

Bir filmin pargasi olarak bir kanalda ya da internet Uzerinden yayinlanan,
televizyonda gosterilen veya kaydedilen performanslar veya bunlara ait
bolumler;

Bagka bir kaynaktan izinsiz alinan bilgiler;

Fotograf veya videoyu ¢eken kisilerin (ve gecerli durumlarda gdsterilen bireyin ve
eger gosterilen birey gocuksa, gocugun ebeveyninin veya yasal velisinin) bu tar
kullanima agikga riza gostermis olmasi durumu diginda kalan bireyleri
gosterenler fotograflar ve/veya videolar;

Bireylerin kullanmasina agikga riza gostermis olmalari disinda kalan isim,
adres, telefon numarasi, sosyal sigorta numarasi, ehliyet plaka numarasi,
memleketi, okulu vs. gibi herhangi birinin s6z konusu bireyi tanimasina
yarayabilecek diger bilgiler;

Yasayan veya 6lmus Unlu kisilere ait olumlu veya olumsuz isimler, fotograflar,
sesler ve diger simgeler;

Rakiplerimiz hakkinda uygunsuz yorumlar veya ¢ikarimlar (6rnegin

kotuleyici yorumlar veya onlarin trtnleri hakkinda beyanlar);

Gergek digi, hatali veya yaniltici bilgiler;
Tibbi tavsiyeler veya urun kullanma bilgileri;
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« Uciincii sahislara ait gizli veya kamuya acik olmayan bilgiler;

« Kuguklere kargi saldirgan davranislar;

« Iftira, k6tlileme veya karakter asagilamasi;

« Tehditler;

« Uygunsuz veya “kaba-saba” ifadeler;

+ Taciz edici, dini de@erleri asagilayan, ayip, kaba, edebe aykiri, saldirgan,
provokatif veya pornografik olarak tanimlanabilen ya da cete isaret ve
sembolleri, silah goéruntuleri, politik veya dini propaganda, herhangi bir etnik,
irksal, cinsel veya dini grubun agagilayici bir gsekilde karakterize edilmesini,
alkol veya uyusturucu istismari tasvirleri ya da turu ne olursa olsun yasa disi
bir faaliyetin tesvik edilmesini iceren metinler, resimler veya goruntiler;

+ Bagka web sitelerine baglantilar;

* Reklam;

« [stenmeyen e-posta; ve

+ Herhangi bir yazilimin, donanimin, telekomunikasyon ekipmaninin iglevini
aksatmak, bozmak veya sinirlamak icin tasarlanmis ya da sosyal medya sitesinin
igleyisini engelleyen yazilim virusleri, Truva atlari, solucanlar, saatli bombalar
veya herhangi baska bir bilgisayar kodu, dosyasi veya bozucu mekanizmalar.

Bir mesaj yayinlayarak, mesajinizin bu Kilavuza uygun olduguna ve yukarida
listelenen kisitlanmis igeriklerden higbirine yer vermedigine dair bize s6z vermis
oluyorsunuz. Ancak, lutfen yukaridakilere uygun olmadigina inandigimiz herhangi
bir yayini kaldirabilecegimizi unutmayin.

3. Yorum Kontrolii ve Yanit

Yorumlariniz ve geri bildirimlerinizi kontrol edip hizla yanit vermek igin elimizden
geleni yapacagiz. Genel olarak bu kontrolu is saatlerinde giinde birkag kez, tatil
gunlerinde ise bir kez yapiyoruz. Ancak, lutfen bu platformun diger kullanicilarin fikir
ve goruslerine de yer verdigini unutmayin. Her ne kadar kullanicilarin yayinlarinin bu
Kilavuza uygun olmasini saglamak igin kanallarimizi kontrol ediyor olsak da
kullanicilar tarafindan yayinlanan yorumlarin veya materyallerin dogrulugundan ve
guvenilirliginden sorumlu olamayiz.



4. Tibbi ve Profesyonel Tavsiyeler

Latfen yazarlarimizin yazdiklari konularda ve alanlarda bilgi sahibi olmalarina karsin
yayinlarimizin bilgi amagli oldugunu ve profesyonel veya tibbi tavsiye olarak
gorulmemeleri gerektigini unutmayin. Bir tibbi durum ile ilgili olasi bir sorunuz igin
daima doktorunuzun veya diger yetkin bir saglik bakimi saglayicisinin tavsiyesine
basvurun. Burada saglanan herhangi bir bilgiye glivenmenin riski yalnizca size aittir.

5. Yayinlarinizi Kullanabiliriz

Sosyal medya kanallarimizdan biri veya daha fazlasinda yayin yapmakla
yayinlarinizin ve bunlarda yer alan fikir veya tekniklerin bu platform, diger web
sitelerimiz ve sosyal medya sayfalarimiz da dahil herhangi bir medyada ve
isletmelerimizde tarafimizca herhangi bir sekilde serbestge kullanilabilecegini anlamig
oluyorsunuz. Buna gore, lutfen gizli tutmak istediginiz veya bir bedel almay
beklediginiz fikirlerinizi veya materyallerinizi yayinlamayin. Buna ek olarak, sosyal
medya kanallarimizin herhangi birinde yayin yaptiginizda, adiniz, simgeniz ve sosyal
medya taniticiniz gérunur ve yayininiza iligkilendirilmis olacaktir; yayininizi bagka bir
yerde tekrar kullanacak olursak, adinizi, simgenizi ve taniticinizi orada da
goruntuleyebiliriz.

6. Diger Konular

« Katilmak i¢in en az 13 yasinda olmaniz gerekir ve

+ Bulundugunuz bélgenin yasalarina goére ¢ocuk sayiliyorsaniz (en az 13 yasinda
olmak kaydiyla), lutfen yorumunuzu ebeveyn veya yasal veli bilgisi ve izni
olmadan yayinlamayin. Yetigkin iseniz ve yayininiz bir gocugun adini veya
simgesini igeriyorsa, o gocugun ebeveyni veya yasal velisi olmaniz gerekir.

« Herhangi bir Grinimuze ait yan etkiler, bunlar beklenen yan etkiler olsun veya
olmasin, veya urun kalitesi sikayetleri hakkindaki ifadeler, bu tur bir bilgiyi uygun bir
bicimde rapor etmenin 6nemli olmasi diginda tavsiye edilmemektedir. Herhangi bir
stipheli advers reaksiyonu Tirkiye Farmakovijilans Merkezi'ne (TUFAM) (Web:
www. titck.gov.tr; E-posta: tufam@titck.gov.tr; Tel: 0 800 314 00 08; Tel: 0 312 218
35 99) ve/veya Johnson and Johnson Sihhi Mal. San. ve Tic. Ltd. Sti. Uriin
Guvenliligi Departmanina dogrudan e-posta (PV-TR@its.jnj.com) veya telefon
araciligi ile (0 216 538 22 00) bildirmeniz gerekmektedir. Bu tir bilgilerin bu kamu
forumunda yayinlanmasi halinde sizle temasa gegme hakkimizi sakl tutuyoruz.

+ Bu tdr bilgilerin agiklanmasinin bir sahtekarligi tespit etmek ve onlemek veya
kamunun ya da bir bireyin guvenligini korumak agisindan gerekli olduguna dair
iyi niyetli bir inancimiz varsa, yorumunuz, yanitiniz veya diger bir yayininiz
yasal yaptirrm makamlarina da sunulabilir.
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